/ILL=ROCK

Mineral Hybrid Core

1. Panele aklimatyzowac przez 48 godzin w zamknietym opakowaniu, w pomieszcze-
niu w ktérym podtoga ma zostac utozona. Idealne warunki to 15-22°C, przy wilgot-
nosci wzglednej 30-75%.

2. Podtoze powinno by¢ suche, twarde i stabilne, wszystkie miekkie wyktadziny dy-
wanowe powinny zosta¢ usuniete. Wszelkie nieréwnosci wieksze niz 2 mm na dtu-
gosci 1 m nalezy wyréwnac. To samo dotyczy wszelkich nieréwnosci wiekszych niz
1 mm na dtugosci 20 cm. Dotyczy to wszystkich ponizszych typéw podtoza.

3. PODLOZE DREWNIANE:

Wilgotno$¢ drewna nie moze przekracza¢ 10%. Podtoze musi by¢ réwne i stabilne,
a wszystkie luzne deski/klepki muszg zosta¢ przymocowane. W przypadku podtog
z desek zaleca sie potozenie ptyt OSB lub sklejki (w celu stabilizacji desek) albo za-
montowanie paneli poprzecznie do istniejgcej podtogi.

4. PODLOZE BETONOWE/ANHYDRYTOWE:

Podtoze betonowe powinno by¢ suche, a jego dopuszczalna wilgotno$¢ nie powinna
przekraczac 2%.

W przypadku wylewek anhydrytowych wilgotnos$¢ nie powinna przekracza¢ 0,5%.

W obu przypadkach przed rozpoczeciem montazu konieczne jest przeprowadzenie
testu wilgotnosci.

Na podtozach mineralnych konieczne jest zastosowanie folii paroizolacyjnej PE

o grubosci 0,2 mm; taczenia folii powinny zachodzi¢ na siebie minimum 10 cm
i zostac sklejone tasma, a brzegi wywiniete na $ciane i ukryte pod listwami przy-
podtogowymi.

5. PLYTKI CERAMICZNE:

Upewnic sig, ze ptytki sg stabilne, podklei¢ luzne elementy. Zaszpachlowaé nieréw-
nosci po fugach, podtoze powinno by¢ réwne i stabilne.

6. OGRZEWANIE PODtOGOWE:

Dopuszczalne jest stosowanie ogrzewania podtogowego wodnego i elektrycznego.
Zrédto ciepta musi by¢ zatopione w betonie, a jego temperatura nie przekracza¢
27°C.

Nie stosowac Zrodta ciepta bezposrednio pod panelami. Zabrania sie stosowania
wszelkiego rodzaju mat elektrycznych, oporowych i na podczerwien.

Wylewka powinna by¢ sucha i wygrzana zgodnie z zaleceniami producenta zrddta
grzewczego.

UWAGA: NIE NALEZY UZYWAC DODATKOWEGO PODKEADU ZA WYJATKIEM FOLII
PAROIZOLACYJNEJ

7. Sprawdzic¢ paczki z panelami przed instalacjg, nie wolno uzywac wadliwych, uszko-
dzonych paneli.

8. Wyspy kuchenne i inne bardzo cigzkie przedmioty nalezy montowac jako pierw-
sze, a nie na panelach. Panele muszg mie¢ mozliwo$¢ poruszania sie wokot ciezkich
przedmiotdw, aby unikng¢ otwierania si¢ zamkéw i powstawania szczelin.

9. Dylatacje:

a. powinien zosta¢ zachowany odstep od kazdej przeszkody statej wynoszacy
minimum 8 mm,

b. pomiedzy pomieszczeniami musza zosta¢ zachowane dylatacje minimum
8 mm, mogg by¢ zamaskowane listwami progowymi pozwalajacymi na zacho-
wanie w/w szczeliny dylatacyjnej, badz elastycznym korkiem dylatacyjnym,

c. maksymalna dopuszczalna powierzchnia bez dylatacji to 13x13 mb.

1. Do montazu paneli ze sztywnym rdzeniem potrzebne sg nastepujace standardo-
we narzedzia: n6z uniwersalny, otéwek, dobijak, tyzka metalowa, mtotek, wyrzynar-
ka, otwornica.

2. Upewnij sie, ze panele sa wystarczajagco wymieszane podczas ich instalacji, aby
nie utozy¢ zbyt wiele identycznych, jasnych lub ciemnych paneli obok siebie. Aby
uzyskac najlepszy efekt wizualny, najlepiej uktada¢ panele w kierunku najdtuzszej
Sciany i rownolegle do kierunku padania swiatta.

3. Przed rozpoczeciem doktadnie zmierz dtugosc¢ i szeroko$¢ pomieszczenia, a na-
stepnie podziel je przez dtugos¢ i szeroko$¢ paneli. Pozwoli to rozplanowa¢ utozenie
paneli i unikna¢ btedéw montazowych.

4. Rozpocznij pierwszy rzad od catego panela. Najpierw odetnij zamek zaréwno na
dtuzszym, jak i krotszym boku. Panele nie powinny by¢ wezsze niz 50 mm i krétsze
niz 300 mm.

5. Przytéz panel scietymi zamkami do Sciany. Umies¢ kliny dystansowe miedzy de-
skami, a $ciang. Zachowaj szczeline dylatacyjng minimum 8 mm.

6. Ustaw panel, ktory ma by¢ utozony, pod katem od 20° do 30° w stosunku do juz
zainstalowanego panelu. Delikatnie przesuwaj panel w gére i w dét i jednoczesnie
wywieraj nacisk do przodu. Panele automatycznie zatrzasng sie na swoim miej-
scu. Pamietaj, aby zachowac przesuniecie pomiedzy rzedami wynoszace minimum
300 mm.

7. W miejscach, gdzie montaz paneli Unilic® za pomoca dobijaka jest zbyt trudny
(np. od $ciany), mozna je dobi¢ do siebie za pomocg metalowej tyzki i mtotka.

8. Po zainstalowaniu wystarczajacej liczby rzedéw, mozna tatwo kontynuowac insta-
lacje w nastepujacy sposdb: umies$¢ zamkniete opakowanie paneli na juz zainstalo-
wanych rzedach. Zmien pozycje i kliknij krotszy bok panelu w poprzednim panelu.
9. Teraz potdz obie rece blisko zamka, jak pokazano na opakowaniu i pociagnij dtuz-
szy bok panelu do siebie. Panele sig zatrzasna.

10. Kontynuuj w ten sposdb do korica pomieszczenia.

11. Przy dtugos$ciach wiekszych niz 13 m i szerokosciach wigekszych niz 13 m, nalezy
zastosowac dylatacje posrednia. Pecznienie i kurczenie jest liniowe, wiec im wigksza
powierzchnia, tym wiekszy musi by¢ luz na krawedzi.

12. Wilgotnos¢ w pomieszczeniu moze zmieniac sie w zaleznosci od pory roku, dla-
tego bardzo wazne jest, aby podtoga mogta sie rozszerzac i kurczy¢. Z tego powodu
upewnij sie, ze pozostawites$ szczeline dylatacyjng o szerokosci co najmniej 8 mm ze
wszystkich stron podtogi, wokét rur, progéw i pod futrynami. Dylatacje mozna wy-
koriczy¢ za pomocg listwy przypodtogowej przymocowanej do $ciany. Obowigzkowo
nalezy zapewni¢ dylatacje w progach pomiedzy réznymi pomieszczeniami (np. pod
drzwiami).

13. Usun wszystkie elementy dystansowe.

1. Podczas montazu i bezposrednio po nim mozna chodzi¢ po podtodze. Upewnij sie,
ze wilgotnos¢ w pomieszczeniu wynosi zawsze co najmniej 50%. W razie potrzeby
uzyj nawilzacza.

2. Do czyszczenia na sucho zalecamy miotte lub odkurzacz. Upewnij sie, ze odku-
rzacz jest wyposazony w miekkie kota i specjalng szczotke do parkietu, aby uniknaé
zarysowania paneli.

3. Do mycia paneli uzywaj dedykowanych detergentéw nie zawierajgcych mydta
i wosku.

4. Chron meble i nogi krzeset poprzez naklejenie filcu. Unikaj wnoszenia bru-

du, wody i piasku do wnetrza, umieszczajagc odpowiednig mate podtogowa przy
drzwiach. Uzywaj podktaddw pod krzesta biurowe.

Firma Rotberg Sp. z 0.0. (zwana dalej Gwarantem) z siedzibg przy ul. Jutrzenki 177
w Warszawie, w Polsce, udziela gwarancji na oferowane Produkty marki Villerock na
okres 20 lat. Czas trwania gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu, potwier-
dzonego dokumentem sprzedazy, wydanym przez Sprzedawce.

Zasady i warunki udzielania gwarancji sg zgodne z obowigzujacymi przepisami pol-
skiego prawa. Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposob, nie zawiesza ani
nie wyfgcza uprawnien Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kon-
traktowych oraz ustawowych.

Gwarant udziela rozszerzonej 20 - letniej gwarancji w przypadku zastosowan do-
mowych i 10 - letniej gwarancji przy zastosowaniach komercyjnych na zasadach
i warunkach nizej okreslonych:

1. Rozszerzona gwarancja obejmuje:
a. wszystkie Produkty sprzedawane pod marka Villerock na terenie Rzeczpospo-
litej Polskiej,

b. wytrzymatos¢ na wytarcie powierzchni paneli - reklamacja jest podstawna
w przypadku starcia warstwy dekoracyjnej na powierzchni minimum 1 cm?;
starcia na brzegach paneli s wyfgczone z gwarancji,

c. wytrzymatos¢ na odbarwienie - panele nie zmienig koloru pod wptywem pro-
mieniowania UV wewnatrz pomieszczen,

d. odpornosc¢ na zaplamienia - panele nie odbarwig sie na skutek dziatania sub-
stancji takich jak soki, aceton, ttuszcze, kawa, wino, przyprawy.

2. Gwarancja podstawowa obejmuje wszystkie Produkty sprzedawane pod marka

Villerock na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Warunkiem skorzystania z uprawniert wynikajacych z niniejszej gwarancji jest za-

stosowanie sie przez Klienta do postanowien Instrukcji Montazu, Uzytkowania oraz

Pielegnacji dostepnej na stronie WWW.

4. Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w punkcie zakupu Produktu.

5. Uprawnionym do zgtaszania reklamacji jest wytacznie rzeczywisty Nabywca Pro-

duktu.

6. Panele podtogowe muszg zosta¢ doktadnie sprawdzone pod katem wad materia-
towych przed montazem. Proces montazu jest akceptacjg stanu produktu.

7. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac niezwtocznie po ujawnieniu wady Pro-
duktu, jednak nie pdzniej niz 14 dni od momentu jej stwierdzenia.

8. Podstawg do wszczecia procedury reklamacyjnej jest ztozenie w punkcie zakupu
Produktu, kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego zawierajacego:

a. dane osobowe Nabywcy (imie i nazwisko, adres Nabywcy, adres zamontowa-
nia Produktu, tel. kontaktowy, e-mail),

b. dokument potwierdzajacy date zakupu Produktu wydany przez Sprzedawce,

c. wypetniong Karte Gwarancyjng z pieczatkg Sprzedawcy (karta gwarancyjna
dostepna jest na stronie internetowej WWW),

d. w przypadku, gdy reklamacja dotyczy ujawnionej wady Produktu, nalezy
poza szczegétowym opisem stwierdzonej wady, zawierajgcym okolicznosci jej
ujawnienia, dodatkowo dostarczy¢ zdjecia przedmiotu reklamacji,

e. rachunki lub umowy pozwalajace zidentyfikowa¢ wykonawce robdt montazo-
wych. Ich brak bedzie traktowany, jako montaz wtasny.



9. Czas rozpatrzenia prawidtowo dokonanego i kompletnego zgtoszenia reklamacyjne-
go wynosi 30 dni kalendarzowych, liczonych od daty rejestracji reklamacji w punkcie
zakupu Produktu.

10. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatko-
wych informacji zwigzanych z wada badz sposobem eksploatacji Produktu, Nabywca
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich danych, a takze w razie potrzeby okazac¢ lub
udostepni¢ Produkt w celu weryfikacji zasadnosci reklamacji i roszczen gwarancyj-
nych.

11. Brak zgody na wykonanie ww. czynno$ci w miejscu jego uzytkowania lub spraw-
dzenie warunkoéw, w jakich jest on uzytkowany lub odmowa przedstawienia dodat-
kowych informacji, zwigzanych z zaistnieniem wady, skutkuje nieuwzglednieniem
roszczenia reklamacyjnego z gwarancji i jego oddaleniem, jako nieuzasadnionego.

12. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn
tkwigcych w Produkcie.

13. O sposobie zrealizowania reklamacji decyduje Gwarant, z tym, ze wymiana
produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w przypadku stwierdzenia
wady fabrycznej Produktu niemozliwej do usuniecia.

14. Gwarant nie odpowiada za zadne przypadki powstania dodatkowych kosztéw
wynikajgcych posrednio lub bezposrednio z problemu, ktérego dotyczyta reklama-
cja (koszty montazu, demontazu itp.).

15. W ramach niniejszej gwarancji i przez caty okres jej obowigzywania, na pod-
stawie zasadnej reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie dokona¢ w nastepujacej ko-
lejnosci: usuniecia wady lub naprawy Produktu albo jego czesci, a w razie braku
powyzszej mozliwosci — wymiany Produktu (lub jego czesci) na nowy, wolny od wad.
16. Zwrot $rodkéw pienieznych mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu,
w ktérym dokonano zakupu Produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu Produktu
przez Nabywce.

17. W przypadku uznania reklamacji ujawnione niezgodnosci zostang usuniete
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

18. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony, jezeli spetnienie
73dania Nabywcy nie jest mozliwe z powodu braku stanu magazynowego dla rekla-
mowanego Produktu, co wigze sie z jego sprowadzeniem.

19. W przypadku koniecznosci zwrotu Produktu lub udostepnienia go w celu zba-
dania, warunkiem przyjecia Produktu do reklamacji jest jego zapakowanie i zabez-
pieczenie przed uszkodzeniem przez Nabywce. Reklamowany Produkt powinien by¢
utozony i zabezpieczony na palecie tak, aby podczas transportu i przetadunku nie
ulegt przemieszczeniu.

20. Wszelkie wadliwe Produkty, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji,
stajq sie wiasnoscig Gwaranta.

21. Jakikolwiek dokument wystawiany przy okazji odsprzedazy Produktu uzywane-
go, nie jest dokumentem potwierdzajagcym uprawnienia gwarancyjne.

Gwarancji nie podlegaja:

1. Wady, o ktérych Nabywca wiedziat w momencie zawierania umowy lub oceniajgc
rozsadnie powinien wiedziec.

2. Uszkodzenia wynikajace ze zdarzen losowych (pozar, zalanie, powddz, itp.).

3. Uszkodzenia Produktu powstate w wyniku niewtasciwego transportu, montazu,
uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych: uszkodzenia mechaniczne, chemicz-
ne, termiczne, zanieczyszczenia.

4. Wady powstate w trakcie uzytkowania w nieogrzewanych budynkach.

5. Produkty, ktore przed utozeniem przechowywano dtuzszy okres czasu w miejscu
wilgotnym bez zapewnienia przeptywu powietrza i ochrony przed storicem.

6. Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej pielegnacji.

7. Naprawy dokonane przez osoby nieuprawnione.
8. Wady powstate na skutek ciecia produktu.

9. Roszczenia do asortymentu ze zréznicowanym dekorem, tonacja kolorystyczng,
odcieniem lub struktura, ktéra wynika z naturalnych wtasciwosci.

10. Réznice pomiedzy kolorem prébek oraz ilustracji w katalogu, a wygladem rzeczy-
wistym naturalnego zuzycia eksploatacyjnego wyrobu.

11. Uszkodzenia powstate w wyniku niezabezpieczenia Produktu podczas prac re-
montowo - budowlanych (np. zabrudzenie tynkiem, zaprawa itp.).

12. Uszkodzenia spowodowane przez przesuwanie mebli i wyposazenia bez zasto-
sowania $rodkéw ochronnych (meble na kétkach muszg by¢ umieszczone na odpo-
wiedniej macie ochronnej lub muszg by¢ wyposazone w kétka typu W, lub specjalne
ochraniacze na kétka) w celu unikniecia wgniecen lub gtebokich zarysowan.

13. Uszkodzenia powstate w zwigzku z uzytkowaniem podtogi na zewnatrz budynku.

14. Uszkodzenia wynikajgce z instalacji i eksploatacji Produktu w warunkach lub
w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem i wtasciwosciami.
15. Uszkodzenia powstate w trakcie roztadunku, wynikajace ze ztego sposobu skfa-
dowania, nieprawidtowego sposobu transportowania u Odbiorcy oraz innych zda-
rzerh mogacych mie¢ negatywny wptyw na dostarczony towar.

16. Uszkodzenia transportowe oraz braki iloSciowe powstate w transporcie wtasnym
Nabywcy.

17. Uszkodzenia mechaniczne Produktu powstate w wyniku uzytkowania przez Na-
bywce.

18. W przypadku zastosowan komercyjnych — nie nalezy stosowac paneli marki Ville-
rock w pomieszczeniach gastronomicznych, w szczegdlnosci w stotéwkach i restau-
racjach, salach tanecznych i pubach, do wszystkich zastosowan instytucjonalnych,
w szczegdlnosci w budynkach szpitalnych i administracji panstwowej, obszaréw
komercyjnych o wysokim natezeniu ruchu, w szczegdlnosci lotnisk, holi, szkét i za-
ktadow fryzjerskich oraz pozostatych obszaréw o wysokim natezeniu ruchu z bezpo-
$rednim dostepem do ruchu ulicznego.
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Podtoga Mineral Hybrid Core marki Villerock

PROSIMY CZYTELNIE WYPEENIC PONIZSZA RUBRYKE

Gwarancja
w pomieszczeniach
mieszkalnych

Podtoga wodoodporna Villerock 20 lat

Imie i nazwisko:

Firma:

Adres:

Telefon:

Nazwa produktu:

Kolekcja: Nr dekoru z opakowania:
llo$¢ m?: Nr rachunku:

Data zakupu:

Piecze¢ punktu sprzedazy Podpis kupujacego, akceptujacy warunki gwarancji

ROTBERG Sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa
NIP: 522-30-19-223



