VILL=ROCK

Mineral Hybrid Core
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1. Sezonuj panele przed montazem 2. Do podnoszenia ptyt uzywaj
minimum 48h w temperaturze przyssawek.
15-30°C.

3. Sprawdz jakos¢ dostarczonych
paneli pod katem uszkodzen, réznic
odcieni. Uszkodzenia zamka do
5cm nie majg wptywu na jakosé

potaczenia.
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5. Przed montazem oczyscic,
odttusci¢ i w razie koniecznosci
zagruntowac powierzchnie.

6. Zwymiaruj pomieszczenie, zwroc
uwage na dopasowanie wzoru.

7. Do ciecia uzywaj pilarki tarczowej
z tarcza widiowa o drobnych zebach,
taka jak do laminatéw oraz PVC
i aluminium.

4. Panele mozna klei¢ na suche,
stabilne, réwne (dopuszczalne
nieréwnosci - 3mm/mb) i przyczepne
podtoza typu:

- ptyty budowlane, OSB, Sklejka,
- ptyty GK

- tynki, beton, cegta

- stare ptytki

Nie montowa¢ na nieréwne,
wilgotne i niestabilne podtoza typu:

- odpadajacy tynk, tapety, boazerie,
farby kredowe!
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8. Otwory wycinaj otwornicami
z drobnym zebem takimi jak do
drewna, stali i aluminium.

9. Oczys¢ spod ptyty przed

natozeniem kleju.

10. Oczys¢ zamki w panelu.

11. Naktadaj klej pionowymi pasami
co 10-15cm Zalecamy kleje na bazie
MSpolimerdw.
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12. Natéz klej

wokot  wycietych

13. Po przyklejeniu i wypoziomowaniu pierwszego panela, kolejny po natozeniu kleju nalezy potgczyé wklikujac go

otworow. pod katem 25 stopni.
‘ 1 P
14. W  przypadku mokrych 15. Do wykanczania naroznikow 16. Pozostawi¢ na 24H do czasu 17. Konserwacja:

pomieszczen wykonac¢ hydroizolacje
zgodnie ze sztukg budowlang, do
klejenia uzywa¢ klejow klasy R2 na
petnym podparciu.

mozna uzy¢ sylikonu sanitarnego
oraz profili aluminiowych.

zwigzania kleju.

- czys$ci¢ domowymi Srodkami
czystosci

- nie uzywac kwasow ani innych
zracych substancji

- nie uzywac past Scieralnych ani
ostrych szmatek



KARTA GWARANCYJNA
WARUNKI GWARANCIJI

Firma Rotberg Sp. z 0.0. (zwana dalej Gwarantem) z siedziba przy ul. Jutrzenki 177 w War-
szawie, w Polsce, udziela gwarancji na oferowane Produkty marki Villerock na okres 20 lat.
Czas trwania gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu, potwierdzonego dokumentem
sprzedazy, wydanym przez Sprzedawce.

Zasady i warunki udzielania gwarancji sa zgodne z obowigzujgcymi przepisami polskiego pra-
wa. Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposdb, nie zawiesza ani nie wytacza upraw-
nien Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kontraktowych oraz ustawowych.

Gwarant udziela rozszerzonej 7 - letniej gwarancji w przypadku zastosowarnn domowych
i 2 - letniej gwarancji przy zastosowaniach komercyjnych na zasadach i warunkach nizej okre-
Slonych:

1. Rozszerzona gwarancja obejmuje:

a.  wszystkie Produkty sprzedawane pod marka Villerock na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej,

b.  wytrzymatos¢ na wytarcie powierzchni paneli - reklamacja jest podstawna w przypad-
ku starcia warstwy dekoracyjnej na powierzchni minimum 1 cm?; starcia na brzegach
paneli sa wytaczone z gwarancji,

c.  wytrzymato$¢ na odbarwienie - panele nie zmienig koloru pod wptywem promieniowa-
nia UV wewnatrz pomieszczen,

d.  odpornos¢ na zaplamienia - panele nie odbarwia sie na skutek dziatania substancji ta-
kich jak soki, aceton, ttuszcze, kawa, wino, przyprawy.

2. Gwarancja podstawowa obejmuje wszystkie Produkty sprzedawane pod marka Villerock
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest zastosowa-
nie sie przez Klienta do postanowien Instrukcji Montazu, Uzytkowania oraz Pielegnacji do-
stepnej na stronie WWW.

4. Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w punkcie zakupu Produktu.
5. Uprawnionym do zgtaszania reklamacji jest wytacznie rzeczywisty Nabywca Produktu.

6. Panele podtogowe muszg zosta¢ doktadnie sprawdzone pod katem wad materiatowych
przed montazem. Proces montazu jest akceptacja stanu produktu.

7. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady Produktu,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od momentu jej stwierdzenia.

8. Podstawg do wszczecia procedury reklamacyjnej jest ztozenie w punkcie zakupu Produktu,
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego zawierajgcego:

a. dane osobowe Nabywcy (imie i nazwisko, adres Nabywcy, adres zamontowania Pro-
duktu, tel. kontaktowy, e-mail),

b.  dokument potwierdzajacy date zakupu Produktu wydany przez Sprzedawce,

c.  wypetniong Karte Gwarancyjng z pieczatkg Sprzedawcy (karta gwarancyjna dostepna
jest na stronie internetowej WWW),

d.  w przypadku, gdy reklamacja dotyczy ujawnionej wady Produktu, nalezy poza szczego-
towym opisem stwierdzonej wady, zawierajgcym okolicznosci jej ujawnienia, dodatko-
wo dostarczy¢ zdjecia przedmiotu reklamacji,

e. rachunki lub umowy pozwalajace zidentyfikowaé wykonawce robdét montazowych.
Ich brak bedzie traktowany, jako montaz wtasny.

9. Czas rozpatrzenia prawidtowo dokonanego i kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego wy-
nosi 30 dni kalendarzowych, liczonych od daty rejestracji reklamacji w punkcie zakupu Pro-
duktu.

10. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych in-
formacji zwigzanych z wada badz sposobem eksploatacji Produktu, Nabywca zobowigzany
jest dostarczy¢ wszelkich danych, a takze w razie potrzeby okaza¢ lub udostepni¢ Produkt
w celu weryfikacji zasadnosci reklamaciji i roszczen gwarancyjnych.

11. Brak zgody na wykonanie ww. czynnosci w miejscu jego uzytkowania lub sprawdzenie
warunkoéw, w jakich jest on uzytkowany lub odmowa przedstawienia dodatkowych informa-
¢ji, zwigzanych z zaistnieniem wady, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego
z gwarancji i jego oddaleniem, jako nieuzasadnionego.

12. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w Produkcie.

13. O sposobie zrealizowania reklamacji decyduje Gwarant, z tym, ze wymiana produktu na
nowy, wolny od wad moze nastgpic¢ jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej Pro-
duktu niemozliwej do usuniecia.

14. Gwarant nie odpowiada za zadne przypadki powstania dodatkowych kosztéw wynikajg-
cych posrednio lub bezposrednio z problemu, ktérego dotyczyta reklamacja (koszty montazu,
demontazu itp.).

15. W ramach niniejszej gwarancji i przez caty okres jej obowigzywania, na podstawie zasad-
nej reklamacji, Gwarant zobowiazuje sie dokona¢ w nastepujacej kolejnosci: usuniecia wady
lub naprawy Produktu albo jego czesci, a w razie braku powyzszej mozliwosci — wymiany
Produktu (lub jego czesci) na nowy, wolny od wad.

16. Zwrot srodkéw pienieznych mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktédrym
dokonano zakupu Produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu Produktu przez Nabywce.

17. W przypadku uznania reklamacji ujawnione niezgodnosci zostang usuniete w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

18. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony, jezeli spetnienie zadania

Nabywcy nie jest mozliwe z powodu braku stanu magazynowego dla reklamo-
wanego Produktu, co wiaze sie z jego sprowadzeniem.

19. W przypadku koniecznosci zwrotu Produktu lub udostepnienia go w celu
zbadania, warunkiem przyjecia Produktu do reklamacji jest jego zapakowanie
i zabezpieczenie przed uszkodzeniem przez Nabywce. Reklamowany Produkt
powinien by¢ utozony i zabezpieczony na palecie tak, aby podczas transportu
i przetadunku nie ulegt przemieszczeniu.

20. Wszelkie wadliwe Produkty, ktérych wymiany dokonano w ramach gwa-
rancji, staja sie wtasnoscig Gwaranta.

21. Jakikolwiek dokument wystawiany przy okazji odsprzedazy Produktu uzy-
wanego, nie jest dokumentem potwierdzajagcym uprawnienia gwarancyjne.

Gwarancji nie podlegaja:

1. Wady, o ktérych Nabywca wiedziat w momencie zawierania umowy lub
oceniajac rozsadnie powinien wiedziec.

2. Uszkodzenia wynikajace ze zdarzen losowych (pozar, zalanie, powddz, itp.).

3. Uszkodzenia Produktu powstate w wyniku niewtasciwego transportu, mon-
tazu, uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych: uszkodzenia mechanicz-
ne, chemiczne, termiczne, zanieczyszczenia.

4. Wady powstate w trakcie uzytkowania w nieogrzewanych budynkach.

5. Produkty, ktére przed utozeniem przechowywano dtuiszy okres czasu
w miejscu wilgotnym bez zapewnienia przeptywu powietrza i ochrony przed
storicem.

6. Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej pielegnacji.
7. Naprawy dokonane przez osoby nieuprawnione.
8. Wady powstate na skutek ciecia produktu.

9. Roszczenia do asortymentu ze zréznicowanym dekorem, tonacjg kolory-
styczng, odcieniem lub struktura, ktéra wynika z naturalnych wtasciwosci.

10. Réznice pomiedzy kolorem prébek oraz ilustracji w katalogu, a wygladem
rzeczywistym naturalnego zuzycia eksploatacyjnego wyrobu.

11. Uszkodzenia powstate w wyniku niezabezpieczenia Produktu podczas prac
remontowo - budowlanych (np. zabrudzenie tynkiem, zaprawg itp.).

12. Uszkodzenia wynikajace z instalacji i eksploatacji Produktu w warunkach
lub w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem i wtasciwosciami.

13. Uszkodzenia powstate w trakcie roztadunku, wynikajace ze ztego sposobu
sktadowania, nieprawidtowego sposobu transportowania u Odbiorcy oraz in-
nych zdarzer mogacych miec¢ negatywny wptyw na dostarczony towar.

14. Uszkodzenia transportowe oraz braki ilosSciowe powstate w transporcie
wiasnym Nabywcy.

15. Uszkodzenia mechaniczne Produktu powstate w wyniku uzytkowania
przez Nabywce.
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Panele Mineral Hybrid Core marki Villerock

PROSIMY CZYTELNIE WYPEENIC PONIZSZA RUBRYKE Gwarancja

w pomieszczeniach
mieszkalnych

Panele $cienne Villerock 7 lat

Imie i nazwisko:
Firma:

Adres:

Telefon:

Nazwa produktu:
Kolekcja: Nr dekoru z opakowania:
llos¢ m?: Nr rachunku:

Data zakupu:

Piecze¢ punktu sprzedazy Podpis kupujacego, akceptujacy warunki gwarancji

ROTBERG Sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 177, 02-231 Warszawa
NIP: 522-30-19-223



